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Eintellung der Literatur
nach Donabedian (1982)

~ Strukturqualitat

~Prozessqualitat

~Ergebnisqualitat
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Quality in Inclusion

Schwachen dieser Einteilung  DONAU I

(GisseI—PoIkovich 2002: 192ff, + Struck 1999 :15—20)

~ Anwendung im Gesundheitswesen
(h6here Standardisierung)

~ |ndividualitat des Einzelfalles
zuruckgedrangt

~ Ergebnis von Fachleuten
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Quelle: Palkovich (2002). Total Quality Management in der Jugendhilfe, Mlnster.
LitVerlag, S.201 5
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Einfeilung der Literatur DONAU I
nach Donabedian (1982)

~ Strukturqualitat

~ Prozessqualitat
~ Ergebnisqualitat




FASTRA DONAU
Strukturqualitat infern I

~ Qualitat zur Qualifizierung der MAInnen nicht nur
umgekehrt

~ Moglichkeit zur Fortbildung/Supervision
~ Infrastruktur
~ Geringe Mitarbeiterinnenfluktuation

~ Transparente Organisations- und
Entscheidungsstrukturen

~ Kleine Gruppen
~ Strukturgebendes Konzept
~ Flache Hierachie/padagogische Leitung
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gL DONAU
Strukturqualitat extern I

~ Dezentrale Organisationen mit Autonomie
~ Finanzielle Ausstattung
~ (Gesetzliche Vorgaben zur Orientierung

Umstrittene Strukturkriterien:

~ Bezugsbetreuerlnnensystem

~ Spezialdienst in Einrichtung/Schwerpunkte
~ Leitung notwendig




iy DONAU
Prozessqualitar | I

~ Eigenverantwortung geben

~ FUr ,draufBen fit machen®

~ Hilfeplanerstellung/Teilaufgaben
~ Transparenz

~ Elternarbeit

~ Einstellung der Erzieherinnen

~ Partizipation

~ Mit Misserfolg umgehen
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iy DONAU
Prozessqualitat i I

~ Effektivitat versus Effizienz

~ Kontinuitat der Zusammensetzung
~ Sozialisatorische Funktion

~ Einbettung ins Gemeinwesen

~ Beziehung zu Betreuerinnen

~ Biographiearbeit/Reflexion

~ Individualisierung
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Problem der Messbarkeit DONAU I
von Ergebnissen |

~ Black-Box Effekt
~ Zeitpunkt der Beurteilung/Nachhaltigkeit
~ Schwerpunkt von Einrichtungen

~ Konzentration auf einen Bereich

=> AUSWEGE




2~ : DONAU
Moglichkeiten I

Klatetzki (1994) pladiert fr Streichung
—Nicht ausreichend

Versuche von Messbarkeit:
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DONAU

Ergebnisqualitat durch I

OUTPUT OBJEKTIVITAT

~ SchulabschlUsse ~ Ausbildung/Beruf
~ Betreuungsdauer ~ Soziale Integration

~ Devianz ~ Legalbewahrung

~ Zahl der __ ~ Grad der
Beratungsgesprache Zielerreichung durch
~ Integration in Hilfeplan (Merchel

Vereinen 1998)
=> Quantitative Merkmale
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- HIpL DONAU
Ergebnisqualitat durch

OUTCOME SUBJEKTIVITAT

~ Eigenverantwortliche Einschatzung der
Lebensflhrung personlichen Ressourcen

~ Wiedererlangung der Zufriedenheit
Erziehungskompetenz Ziele/Aufgaben flr
~ Subjektive Wahrnehmung nachsten 3 Jahre

durch Nutzerln Anteil der Heimerziehung
an personl. Entwicklung

=> gualitative Merkmale
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: DONAU
Entscheidungsphase I

~ Partizipation bei Entscheidungen
~ Multiprofessionalitat
~ Schwerpunkte der Einrichtung

~ QOrientierung an Problematik nicht
Verhalten

~ Bedarf versus Routine
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Nachbereitungsphase I

Uberschneidung mit Ergebnisqualitt

~ Selbststandigkeit ~ RUckflhrung




DONAU
Zusammenfassung I

~ Auf den Gesamtprozess der
Fremdunterbringung bezogen

~ Struktur - Prozess- Ergebnisqualitat mit
Erganzungen

~ Problematik der Messbarkeit von Ergebnis
~ Anhangig von Einrichtungsform
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