
Mag.a (FH) Andrea Viertelmayr 

Telefon: +43 (0) 7242 313 228-554 oder  

Mobil:    +43 (0) 676/ 847 228 554  
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www.donau-quality.at 

Fachtagung 

Wird‘s dann besser?
Qualitätsstandards im Verlauf der 

Fremdunterbringung  

 

Ziel dieses Projektes ist es, in einem dialogi-

schen Prozess unter Einbeziehung von Behörde, 

Jugendwohlfahrtseinrichtungen und NutzerInnen 

einen Leitfaden zur Einschätzung der Qualität 

des Fremdunterbringungsprozesses zu entwi-

ckeln.  

 

 

ZielsetzungZielsetzungZielsetzungZielsetzung    

Qualität im Prozess der 
Fremdunterbringung 

VeranstalterInnen: 
EQUAL — EntwicklungspartnerInnenschaft  

„Donau — Quality in Inclusion“, Modul 3: Qualität im 

Prozess der Fremdunterbringung 

 

Mag. Johannes Pflegerl — wissenschaftlicher 

Projektleiter & Mag.a (FH) Andrea Viertelmayr – 

wissenschaftliche Mitarbeiterin ,  FH St. Pölten 
 

Anmeldung bis 2. Juni 2006: 

www.donau-quality.at 
Ziel der EQUAL EntwicklungspartnerInnenschaft „DONAU – QUALITY IN  INCLUSION“ ist, Qualitätskriterien für den Bereich 
Sozialarbeit zu erarbeiten, um  Grundlagen für Ausschre ibungen nach dem  Prinzip „Bestb ieterInnen" zu erste llen. 

                  Gesam tkoordination und finanzielle Ve rantwortung :  
DONAU - QUALITY IN  INCLUSION wird gefö rdert aus  Mitte ln des Eu ropäischen Sozialfonds und des Bundesm inis te riums für W irtschaft und Arbeit 

 

 

 

www .donau -qua lity.a t 
Z ie l de r EQUAL E ntw ick lungspartne rInnenschaft „DONAU – QUAL ITY  IN  INC LUS ION “ is t, Q ua litä tsk riter ien fü r den  B ere ich 
S ozia la rbe it zu  e ra rbeiten , um  G rundlagen fü r A ussch re ibungen nach  dem  P rin zip  „B es tb ie te rInnen " zu e rs te llen. 

                  G esam tkoo rd ination  und  fin an ziel le  V e ran two rtung :  
DONAU  - QUAL ITY  IN  INC LU S IO N  w ird  ge fö rde rt aus  M it te ln  des E u ropä isc hen  So z ia lfon ds und  des  B u nde sm in is te rium s fü r W irtscha ft und  A rbe it 

 

 

 

Dienstag 13. Juni 2006 

9:00 - 17:00 Uhr 

Veranstaltungszentrum (VAZ),  

Kelsengasse 9, 3100 St. Pölten 

Anfahrtsplan zum Tagungsort:  

Näheres unter www.vaz.at  



 

Fragen über Qualität ge-

winnen bei sozialen 

Dienstleistungen immer 

mehr an Bedeutung. Dies 

gilt auch für Einrichtun-

gen der stationären Ju-

gendwohlfahrt, insbeson-

dere bei der Fremdunter-

bringung von Kindern und 

Jugendlichen aus Familien in längerfristig 

krisenhaften Situationen.  

 

Heime und sozialpädagogische Wohnge-

meinschaften stehen wie andere Einrichtun-

gen aus der Sozialwirtschaft vor einem zu-

nehmend größer werdenden Spannungs-

feld: sie wollen einerseits dem Anspruch 

gerecht werden, qualitativ hochwertige sozi-

ale Dienstleistungen zu erbringen und müs-

sen dabei andererseits auch preislich im 

Wettbewerb bestehen können. 

Ein von der Fachhochschule St. Pölten im 

Rahmen der EQUAL Entwicklungspartner-

schaft „Donau — Quality in Inclusion“ initiier-

tes Projekt zum Thema „Qualität im Prozess 

der Fremdunterbringung“ hat sich zum Ziel 

gesetzt, genau dieses Spannungsfeld zu 

bearbeiten.  

       Hintergrund                              

Moderation: Dipl. Sozpäd. (FH) Olaf Kapella  

9:00 Uhr Begrüßung    

Geschäftsführer der FH St. Pölten Prof. Dr. Johann Günther  
Vizebürgermeisterin Susanne Kysela  
Landesrätin Christa Kranzl  
Abgeordneter zum Nationalrat Dr. Alfred Brader in Vertre-
tung von Landeshauptmann Dr. Erwin Pröll 
 

9:30 Uhr    

"Qualität in der Fremdunterbringung: Merkmale 

eines umfassenden Qualitätsentwicklungskonzep-

tes für die Jugendhilfe" 

Prof. Dr. Ingrid Gissel-Palkovich  - Fachhochschule Kiel  
 

10:45 Uhr   
"Die Logik der Biografie – die Logik des Alltags – 
die Logik der Organisation. Über die Schwierigkei-
ten sozialarbeiterischer und sozialpädagogischer 
Praxis in der Jugendwohlfahrt" 
Prof. (FH) DSA Mag. Dr. Peter Pantucek  - Fachhochschule 
St. Pölten 
 

11:30 Uhr   
Qualität in der Fremdunterbringung aus der Sicht 
privater Träger  
Dr. Wolfgang Apfelthaler - Rettet das Kind NÖ 
 

12:00 Uhr   

Projektpräsentation: „Qualität im Prozess der 
Fremdunterbringung“ 
Mag. Johannes Pflegerl und Mag. (FH) Andrea Viertelmayr  
- FH St. Pölten 

 

12:30 - 14:00 Mittagspause 
 

14:00 Uhr    

Workshops zu Fachthemen 

1.) Partizipation von Kindern und Jugendlichen  
Moderation: Michaela Brader & DSA Herbert Pauli-
schin 
2.) Dokumentation in Fremdunterbringungsein-
richtungen 
Moderation:  Mag. Johannes Pflegerl & Mag. Barbara 
Fibi  
3.) Qualität im Prozess der Fremdunterbringung  - 
Theorie und Praxis  
Moderation: Mag. (FH) Andrea Viertelmayr &  
Sandra Schulz  
 
 

16:00 -  17:00  Uhr  

Podiumsdiskussion zum Thema Qualität im 
Prozess der Fremdunterbringung 

Moderation: Prof. (FH) DSA Dr. Karl Dvorak - FH St. 
Pölten 

TeilnehmerInnen:  

Wirkl. Hofrat Mag. Reinfried Gänger - Abteilung für 
Jugendwohlfahrt der Niederösterreichischen Landes-
regierung 

DSA Walter Hanel - Abteilung für Soziales, Gesund-
heit und Wohnbauförderung des Landes  Burgenland 

Mag. Johannes Pflegerl  - FH St. Pölten 

Susan Müller  - Pro Juventute 

Illona Zeman - Ehemalige Bewohnerin der Kinderwelt 
Stiefern 

www .do nau -q ua lit y .a t 
Z ie l d e r  EQ UA L E n tw ic k lu n g spa r tn e rIn n en sc ha ft  „D O NAU  –  Q UA L ITY  IN  IN C LUS IO N “ is t , Q ua litä tsk rite rie n  fü r d e n  B e re ic h  
S o z ia la rb e it  z u  e ra rb e ite n , um  G rund la gen  fü r A ussch re ib u ngen  n a ch  d em  P r in z ip  „B e s tb ie te rIn n en "  zu  e rs te lle n . 

                  G esam tk oo rd in a tio n  un d  fin an z ie lle  V e ra n tw o rtu ng :  
DON AU  -  Q U A L IT Y  IN  IN C LUS IO N  w ird  ge fö rd e rt a u s  M itte ln  d e s  E u ro pä is c h en  S o z ia lfo n ds  u nd  des  B u nde sm in is te rium s  fü r W ir tsc ha ft  u n d  A rb e it 

 

 

 

  Programm   


